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KATAPENGANTAR

Assalamu’alaikum,Wr.Wb.

MasyarakatMalukusangatmembutuhkaninformasisertapelayananprima

dariunitpelayanan instansipemerintah secara rutin,dengan harapan mampu

memberikangambaranmengenaikualitaspelayanandiinstansipemerintahkepada

masyarakat,olehkarenaituPengadilanNegeri/HubunganIndustrial/Tipikor/Perikanan

AmbonKelasIAmengadakansurveiini.

Surveiinididasarkan pada Peraturan MenteriPendayagunaan Aparatur

Negara dan ReformasiBirokrasi,Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

PenyusunanSurveiKepuasanMasyarakatUnitPenyelenggaraPelayananPublik.

Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakatyang dapatdiartikan bahwa

kepuasanpelanggandalam halkualitaspelayananbisadijelaskan/diukurdengan

membandingkan persepsi pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang

diinginkan/diharapkan.Surveiinimenanyakan pendapatmasyarakatmengenai

pengalaman dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri/Hubungan

Industrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIA,yangdiambildengankuesionermelalui

Aplikasie-survei.

Pelaksanaansurveiyangkamijalankanbeserta laporansurveiini,masih

perluperbaikan-perbaikankedepanagarlebihbaik.

Semogalaporanringkasini,bergunabagisemuapihak,khususnyasegenap

jajaranpimpinanPengadilanNegeri/HubunganIndustrial/Tipikor/Perikanan Ambon

Kelas IA dan masyarakatpengguna layanan diPengadilan Negeri/Hubungan

Industrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIA.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Ambon,Januari2021

Tim Survei
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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATARBELAKANG

Seiring kemajuan teknologidan tuntutan masyarakatdalam hal

pelayanan,unitpenyelenggarapelayananpublikdituntutuntukmemenuhi

harapanmasyarakatdalam melakukanperbaikanpelayanan.Pelayanan

publikyangdilakukanolehaparaturpemerintahsaatinibelum memenuhi

harapan masyarakat.Halinidapatdiketahuidariberbagaikeluhan

masyarakatyangdisampaikanmelaluimediamasadanjaringansosial,

sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah,

yangmenimbulkanketidakpercayaanmasyarakat.

Dalam rangka usaha meningkatkan mutu pelayanan,diperlukan

adanya perubahan-perubahan, terutama restrukturisasi tim strategi

pelayanan.Strategiinidiharapkandapatmendongkrakpeningkatankinerja

pegawaiyang akhirnya akan menghasilkan outcome yang memuaskan

yangdapatdilihatdarihasilsurvei.

Salahsatuupayayangharusdilakukandalam perbaikanpelayanan

publikadalahmelakukanSurveiKepuasanMasyarakatkepadapengguna

layanan.SurveikamisaatiniPengadilanNegeriAmbonmelakukansurvei

denganmengunakanmetodee-survey.

Mengingatjenislayananpubliksangatberagam dengansifatdan

karakteristik yang berbeda,maka SurveiKepuasan Masyarakatdapat

menggunakanmetodedantekniksurveiyangsesuai.Berdasarkanhal

tersebut Pengadilan Negeri/Hubungan Industrial/Tipikor/Perikanan

AmbonKelasIAtelahmelaksanakansurveidenganmengunakanmetode

e-surveypadabulanDesember2020terkaitKepuasanmasyarakatdalam

rangkapelaksanaanPeraturanMenteriPendayagunaanAparaturNegara

danReformasiBirokrasiNomor14Tahun2017TentangPedomanSurvei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik

sekaligus persyaratan untuk mendapatkan AkreditasiPengadilan oleh

DirektoratJenderalBadanPeradilanUmum MahkamahAgungRepublik

Indonesia.
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Padasurveikaliinijumlahresponden100orang,dengananggapan

bahwabesaranrespondentersebuttelahcukuprepresentatifmewakili

masyarakat.

Dalam surveisebelumnya pada bulan Junitahun 2019,Indeks

KepuasanMasyarakat(IKM)adalah96,75,artinyanilairata-ratadariseluruh

unsurpenilaianberadapadakategoriA denganmutukinerjasangatbaik.

PencapaiannilaiIndeksKepuasanMasyarakatinitidakterlepasdariupaya

semua stakeholder yang ada di Pengadilan Negeri/Hubungan

Industrial/Tindak Pidana Korupsi/Perikanan Ambon Klas IA,dalam hal

pemberian pelayanan dan pelaksanaan tugas pokok yang tentunya

mengacudariStandarOperasionalProsedur(SOP)yangtelahditetapkan.

Halinipun didorong oleh pelaksanaan Zona Integritas dan Reformasi

Birokrasi yang akan dilaksanakan kembali oleh Pengadilan

Negeri/HubunganIndustrial/TindakPidanaKorupsi/PerikananAmbonKlas

IA.

Dari hasil survei tersebut, seluruh pegawai Pengadilan

Negeri/HubunganIndustrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIA,mulaidari

levelPimpinanhinggastafdanpegawaihonorerterusmelakukanupaya

peningkatandanperbaikankinerjasertapelayanankepadamasyarakat

serta tidak cepat berpuas diri,tapidijadikan pemicu untuk lebih

meningkatkanlagikinerjadanpelayananterhadapmasyarakat.

Belajardarisurveiketigadenganmetodee-surveyinidiharapkanada

perubahanyanglebihsignifikanlagipadatahun-tahunyangakandatang

danlebihefisiendalam penyusunanlaporanIKM kedepan.

B. TUJUANdanSASARAN

Surveikepuasaan masyarakat diPengadilan Negeri/Hubungan

Industrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIAinibertujuanuntuk:

1.Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit

penyelenggarapelayananpublik.

2.Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah

dilaksanakanolehunitpelayananpublik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan

langkahperbaikanpelayanan.
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4.Sebagaiumpanbalikmasyarakatuntukterlibatsecaraaktifmengawasi

pelaksanaanpenyelenggaraanpelayananpublik

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah

sebagaiberikut:

1.Mendorongpartisipasimasyarakatsebagaipenggunalayanandalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri/

HubunganIndustrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIA.

2.Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

Pelayanan di Pengadilan Negeri/Hubungan Industrial/Tipikor/

PerikananAmbonKelasIA.

3.Mendorong penyelenggara pelayanan menjadilebih inovatifdalam

menyelenggarakanpelayananpublikdiPengadilanNegeri/Hubungan

Industrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIA.

C. RENCANAKERJAPELAKSANAAN

SurveiinidilaksanakanpadabulanDesember2020.Adapunwaktu

pelaksanaandaritiaptahapandapatdilihatpadajadwalberikutini :

No Kegiatan TanggalPelaksanaan

1 Persiapan 29November–30November

2020

2 PengumpulanData/SurveiIKM 1Desember–30Desember

2020

3 PenyusunandanPelaporan 4Januari–8Januari2021

D. TAHAPANPELAKSANAANPEKERJAAN

Surveidilakukanmelaluiaplikasie-surveydengantahapansebagaiberikut:

1.Tim surveimenyiapkanperangkatpelaksanaansurvei

2.Menentukanresponden

3.Tim surveimenentukanjadwalpelaksanaansurvei.

4.Tim melakukansurveisesuaijadwal.

5.Tim menyajikanhasilanalisadariaplikasidandibuatdalam bentuk

laporan.

6.HasilanalisadiserahkankepadaManajerRepresentatif(MR).



4|Page

E. TARGETCAPAIANSURVEI

Dalam surveipadaperiodeJulis.dDesember2020inidiPengadilan

Negeri/HubunganIndustrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIA,seluruh

unsurpengadilan beserta stafdan karyawan menargetkan hasilyang

maksimalyaitudenganKategoriAataukriteriaKinerjaSangatBaikatau

biladikonversikandenganangkayaitu>81,26(lebihbesardari81,26).

BAB II

METODELOGIPENELITIAN



5|Page

A. METODESURVEI

Datautamadalam surveiiniadalahdataprimeryangdiperolehdari

responden dengan cara mengisi kuesioner berisikan pertanyaan-

pertanyaanyangdijawabolehrespondenmelaluiaplikasie-survey.Hasil

jawaban responden tersebut diolah oleh aplikasi e-survey dan

menghasilkanIndeksKepuasanMasyarakat.Selanjutnyahasiliniakan

dianalisasecaradeskriptif.

B. TEKNIKPENGUMPULANDATA

Datapadapenelitianinidiambildenganinstrumenberupakuesioner

melaluiaplikasie-surveydenganjawabantertutup,denganpilihanjawaban

dariangka1hingga4.

Populasidalam surveiadalah setiap orang yang berkaitan atau

berkepentingan dengan kinerja atau pelayanan yang diberikan oleh

PengadilanNegeri/HubunganIndustrial/Tipikor/PerikananAmbonKelas

IA,terdiridari:

1.Penggugat

2.Tergugat

3.Saksi

4.JaksaPenuntutUmum

5.Terdakwa

6.PenasehatHukum

7.Polisi,LembagaPemasyarakatan

8.Pengunjung,PenggunaPengadilandanWartawan

Populasi di Pengadilan Negeri/Hubungan Industrial/Tipikor/

PerikananAmbonKelasIAadalahparapengunjungataupenggunajasa

dipengadilan,yangsetiapharirata-rataadalah50orangpengunjung,

namundiambilsampelsetiapharisebanyak5sampai6orang.Populasi

pengunjung di Pengadilan Negeri/Hubungan Industrial/

Tipikor/Perikanan Ambon Kelas IA umumnya homogen,sehingga

populasisatuminggudanpopulasiselamasatubulanadalahsejenis.

Tim surveitidakmungkinmengambilsemuapopulasiuntuksatubulan,
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karenaketerbatasantenagadanwaktu,makaTim Surveimenggunakan

sampelsebanyak 100.Untukitusampelyangdiambildaripopulasi

harusbenar-benarrepresentatif(mewakili).

Sebagaisamplepadapenelitianiniberjumlah100orangresponden

yang diambildengan teknik simple random sampling (sampelacak

sederhana).Jumlahtersebutdiperolehdengankriteriasebagaiberikut:

1.JumlahPengunjungrata-rataperhariadalah50orang.

2.JumlahRespondenadalah5sampai6orangsetiaphari.

3.Pengambilansampelselama30hari

C. VARIABELPENGUKURANIKM

VariabelpadapengukuraninididasarkanpadaPeraturanMenteri

Pendayagunaan AparaturNegara dan ReformasiBirokrasiNomor14

Tahun2017TentangPedomanPenyusunanSurveiKepuasanMasyarakat

UnitPenyelenggaraanPelayananPublikyangterdiridari9ruanglingkup.

RuanglingkupSurveiKepuasanMasyarakatdalam peraturaninimeliputi:

1.Persyaratan

Persyaratan adalah syaratyang harus dipenuhidalam pengurusan

suatujenispelayanan,baikpersyaratanteknismaupunadministratif.

2.Sistem,MekanismedanProsedur

Sisitem,Mekanisme danproseduradalahtatacarapelayananyang

dilakukanbagipemberidanpenerimapelayanan,termasukpengaduan.

3.Waktupenyelesaian

Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikanseluruhprosespelayanandarisetiapjenispelayanan.

4.Biaya/Tarif

Biaya/Tarifadalahongkosyangdikenakankepadapenerimalayanan

dalam mengurusdan/ataumemperolehpelayanandaripenyelenggara

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggaradanmasyarakat.

5.ProdukSpesifikasiJenisPelayanan

Produk spesifikasijenis pelayanan adalah hasilpelayanan yang

diberikandanditerimasesuaidenganketentuanyangtelahditetapkan.

Produk pelayanan inimerupakan hasildarisetiap spesifikasijenis
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pelayanan.

6.KompetensiPelaksana

KompetensiPelaksanaadalahkemampuanyangharusdimilikioleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman.

7.PerilakuPelaksana

PerilakuPelaksanaadalahsikappetugasdalam memberikanpelayanan.

8.Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan adalah Tata cara

pelaksanaanpenangananpengaduandantindaklanjut.

9.SaranadanPrasarana

Saranaadalahsegalasesuatuyangdapatdipakaisebagaialatdalam

mencapaimaksuddantujuan.

Prasaranaadalahsegalasesuatuyangmerupakanpenunjangutama

terselenggaranyasuatuproses(usaha,pembangunan,proyek)

D. TEKNIKANALISADATA

Setelahdataterkumpuldatapadapenelitianinidisusundalam bentuk

diagram frekuensidan dianalisis dengan analisis statistik deskriptif.

Indikatorpenilaianskoryangdigunakanadalahsebagaiberikut:

KATEGORISASIPELAYANAN

NO SKOR MUTU KINERJA

1 1,00-1,75 D TidakBaik

2 1,76-2,50 C KurangBaik

3 2,51-3,25 B Baik

4 3,26-4,00 A SangatBaik

AngkaskorbesertaintervalnyadiperolehdengancaraNilaiTertinggi–

NilaiTerendahdibagidenganjumlahjawabanyaitu:

4-1

4
=0,75

NILAIINTERVALKONVERSI

NO SKOR MUTU KINERJA

1 25,00-43,75 D TidakBaik
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2 43,76–62,50 C KurangBaik

3 62,51–81,25 B Baik

4 81,26–100 A SangatBaik

Nilaiintervaldiatasdiperolehdari:

1.Untuk skor minimum dalam prosentase =
skorminimum

skormaksimum
x 100

%=
1

4
x100%=25%

2.Untuk skormaksimum dalam prosentase =
skormaksimum

skorminimum
x100

%=
4

1
x100%=100%

3.UntukIntervaldalam prosentase=Skormaksimum –skorminimum =

100%-25%=75%

4.Sehingga untuk jenjang interval dalam prosentase

=
interval

jenjang
=
75%

4
=18,75%.

NILAIPERSEPSI,INTERVALIKM,INTERVALKONVERSIMUTU

PELAYANANDANKINERJAUNITPELAYANAN

Nilai

Persepsi

NilaiInterval NilaiInterval

Konversi

Mutu

Pelayanan

Kinerjadan

Pelayanan

1 1,00–1,75 25,00–43,75 D TidakBaik

2 1,76–2,50 43,76–62,50 C KurangBaik

3 2,51–3,25 62,51–81,25 B Baik

4 3,26–4,00 81,26–100 A SangatBaik

1.Jawabanrespondendikonversikandenganangka1,2,3dan4.

2.Nilairata-rataperunsuryangditanyakandiperolehdengancarajumlah

nilaiperunsurdibagidenganjumlahresponden.

3.Nilaitertimbangdiperolehdengancaraseluruhnilairata-rataperunsur

dijumlahkandandikalikandengankonstanta0,071.

4.SedangkannilaiIndeksKepuasanMasyarakat(IKM)diperolehdarinilai

tertimbangdikalikandenganAngka25.
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BAB III

PROFILRESPONDEN

A. UsiaResponden

Usiarespondendapatdilihatdalam tabeldandiagram dibawahini:

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
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1

2

3

17Tahuns/d30Tahun

31Tahuns/d50Tahun

51Tahuns/d90Tahun

23

71

6

23

71

6

Jumlah 100 100

SumberData:HasilPenelitianlapanganyangdiolah

Daritabeldandiagram diatas,terlihatbahwamayoritasresponden

iniberusia31tahunsampaidengan50tahunsebanyak71orang(71%).

Selanjutnyayangberusia17tahunsampaidengan30tahunsebanyak23

orang (23%),dan yang berusia 51 tahun sampaidengan 90 tahun

sebanyak6orang(6%)daritotal100orangresponden.

B. JenisKelaminResponden

JenisKelaminrespondendapatdilihatdalam tabeldandiagram dibawah

ini:

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
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1

2

Laki-Laki

Perempuan

81

19

81

19

Jumlah 100 100

SumberData:HasilPenelitianlapanganyangdiolah

Data diatas menunjukan bawa mayoritas responden berjenis

kelaminLaki-lakisebanyak81orang(81%)sedangkanjeniskelamin

perempuansebanyak19orang(19%)daritotal100orang.

C. PendidikanTerakhirResponden

Datapendidikanterakhirrespondendapatdilihatdalam tabeldandiagram

dibawahini:

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1

2

3

4

5

SMP

SMA

Diploma

Sarjana

PascaSarjana

1

12

5

70

12

1

12

5

70

12

Jumlah 100 100
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SumberData:HasilPenelitianlapanganyangdiolah

Mayoritas pendidikan terakhir responden disiniadalah Sarjana

sebanyak70orang(70%),selanjutnyayangberpendidikanSMAsebanyak

12orang(12%)Pascasarjanasebanyak12orang(12%),Diploma5orang

(5%)danSMP1orang(1%)totalresponden100orang.

D. PekerjaanUtamaResponden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1

3

4

5

6

7

8

PNS

POLRI/TNI

Wiraswasta/Usahawan

PegawaiSwasta

Petani/Nelayan/Pedagang

Pelajar/Mahasiswa

Lain-lain

12

7

8

9

1

1

62

12

7

8

9

1

1

62

Jumlah 100 100
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SumberData:HasilPenelitianlapanganyangdiolah

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah lain-lain yang

berjumlah62orang(62%)daritotalresponden100orang.Padasaat

surveitidakdisebutkanapayangdimaksuddenganlain-lain,karenaini

merupakan pilihan responden selain dariPNS sebanyak 12 orang,

TNI/Polisisebanyak7orang,Wiraswasta/Usahawansebanyak8orang,

PegawaiSwasta 9 orang,Petani/Nelayan/Pedagang 1 orang,Pelajar

Mahasiswa1orang
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BAB IV

HASILSURVEIDANANALISADATA

1. HasilSurvei

Berdasarkanhasilsurveimelaluiaplikasie-survey,diperolehnilaisebagai

berikut:

id Unsur Nilaiper

Unsur

Nilai

Rata-Rata

perUnsur

Nilai

Rata-Rata

Tertimban

g

U01 Persyaratan 347 3,47 0,39

U02 Sistem MekanismedanProsedur 339 3,39 0,38

U03 WaktuPenyelesaian 337 3,37 0,37

U04 Biaya/Tarif 338 3,38 0,38

U05 ProdukSpesifikasiJenisPelayanan 331 3,31 0,37

U06 KompetensiPelaksana 341 3,41 0,38

U07 PerilakuPelaksana 351 3,51 0,39

U08 PenangananPengaduan,Sarandan

Masukan

320 3,20 0,36

U09 SaranadanPrasarana 330 3,30 0,37

TOTALNILAIRATA-RATA 3.368

INDEKSKEPUASANMASYARAKAT

(3.368x25)

84,19

MUTUPELAYANAN : A (SANGATBAIK)

Daritabeldiatas terlihat bahwa skor hasilsurveidiPengadilan

Negeri/Hubungan Industrial/Tipikor/Perikanan Ambon Kelas IA adalah

3,368nilaiIndeksKepuasanMasyarakat(IKM)adalah84,19dantermasukdalam

kategoriAdengankinerjasangatbaik.

2. AnalisaData

Analisaterhadaphasilsurveipadatabeldiatasdapatdijelaskandalam

unsur-unsursebagaiberikut:

1. Persyaratanmemperolehnilai347dengannilairata-rata3,47berada

padaintervalskor3,26–4,00dengankategorikinerja“sangatbaik”.
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2. Sistem MekanismedanProsedurmemperolehnilai339dengannilai

rata-rata3,39beradapadaintervalskor3,26–4,00dengankategori

kinerja“sangatbaik”.

3. WaktuPenyelesaianmemperolehnilai337dengannilairata-rata3,37

beradapadaintervalskor3,26–4,00dengankategorikinerja“sangat

baik”.

4. BiayaTarifmemperolehnilai338dengannilairata-rata3,38berada

padaintervalskor3,26–4,00dengankategorikinerja“sangatbaik”.

5. Produkspesifikasijenispelayananmemperolehnilai331dengannilai

rata-rata3,31beradapadaintervalskor3,26– 4,00dengankategori

kinerja“sangatbaik”.

6. KompetensiPelaksanamemperolehnilai341dengannilairata-rata3,41

beradapadaintervalskor3,26–4,00dengankategorikinerja“sangat

baik”.

7. PerilakuPelaksanamemperolehnilai351dengannilairata-rata3,51

beradapadaintervalskor3,26–4,00dengankategorikinerja“sangat

baik”.

8. PenangananPengaduanmemperolehnilai320dengannilairata-rata

3,20beradapadaintervalskor2,51– 3,25dengankategorikinerja

“baik”.

9. SaranadanPrasaranamemperolehnilai330dengannilairata-rata3,30

beradapadaintervalskor3,26–4,00dengankategorikinerja“sangat

baik”.

Daritabeldiatasjugaterlihatbahwaunsurpenilaianyangmendapatskor

terendah yaitu Penanganan Pengaduan,dengan nilai320,berada dalam

kategoribaik

Sementaraitu,untukunsurpenilaianyangmendapatskortertinggiyaitu

PerilakuPelaksanadenganskor351,beradapadakategorisangatbaik.

3. SurveiKualitatif

Hasilsurveikualitatifdiperoleh darisaran dan masukan daripara

pengunjungsidangmaupunpenggunalayananperadilan,antaralain:

1.Pelayananyangadatetapdipertahanankanbahkanharusditingkatkan.

2.Parkirkendaraanpengunjungsupayadapatdiaturdenganlebihbaik.
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3.Jadwalsidangharusdilaksanakantepatwaktu.

4.Jangkawaktuyangdiperlukanuntukmenyelesaikanseluruhproses

pelayanandarisetiapjenispelayananbisalebihdipercepatlagidari

sebelumnya.

5.Agarpengetahuan,keahlian,keterampilan,dan pengalaman para

pelaksanapelayanandiPengadilanNegeriAmbonlebihditingkatkan

lagisehinggabisadirasakansangatmampumelayaniparapengguna

layananPengadilan
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BABV

KESIMPULANDANREKOMENDASI

A. Kesimpulan

1. BerdasarkanhasilanalisisdatadanpembahasandiperolehnilaiIndeks

Kepuasan Masyarakatterhadap Pengadilan NegeriAmbon secara

keseluruhanadalah84,19 artinya nilairata-ratadariseluruhunsur

penilaianberadapadakategoriA denganmutukinerjaSANGATBAIK;

2. Berdasarkan urutan besaran IKM hasildaripenilaian masyarakat,

terdapat3unsuryangterbaikyaituperilakupelaksana351,persyaratan

347dankompetensipelaksana341.

3. Semuaunsurpenilaiandiapresiasisecarabaikolehmasyarakat,namun

demikianmasihterdapatunsurpenilaianyangmasihharusdiperbaiki

yaitupadaunsurpenangananpengaduan320.

B. Rekomendasi

1. SemuaunsuratauunitpelayanandiPengadilanNegeriAmbonperlu

ditingkatkan kinerjanya, agar unsur dengan nilai baik tetap

dipertahankanbahkandapatditingkatkan,sementaraunsuryangmasih

rendahnilainyadapatlebihditingkatkan.

2.HasilsurveiuntukmengukurIndeksKepuasanMasyarakat(IKM)ini

dapatdijadikan dasardan bahan melakukan evaluasikinerja oleh

semua pegawaidiPengadilan NegeriAmbon,mulaidariPimpinan,

Hakim,Panitera,Sekretaris,PejabatStruktural,Fungsional,Stafdan

tenagahonorerhinggapetugaskebersihan danpadaakhirnyajuga

bermanfaatuntukmengambiltindakandankebijakanyangberorientasi

kepadapeningkatanpelayanankepadamasyarakat;

3.Surveikepuasanmasyarakatinihendaknyadilakukansecaraperiodik

enam bulansekalidenganjumlahrespondenyangsemakinbanyak,

agarlebihrepresentatifmewakilipenilaianmasyarakatdanjugadapat

mengukur perkembangan kinerja Pengadilan Negeri/Hubungan

Industrial/Tipikor/PerikananAmbonKelasIA.


